Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) Honti-Puskas Beatrix, székhely:
3100 Salgétarjan, Kistarjan ut 2. 4./4., adészam: : 90145351-1-32 (tovabbiakban: ,Szolgaltat6 1),
valamint Honti Akos Janos, székhely: 3100 Salgétarjan, Kistarjan ut 2. 4./4., ad6szam: 59853068-
1-32 (tovabbiakban: ,Szolgaltatd 2”) altal nyujtott, megrendelésre késziil6 egyedi termékek
értékesitésére vonatkoznak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv,
a szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6désnek, azokat a Szolgaltat6 1 és 2 nem iktatja.
A megrendelés kizaréolag megrendel6i {irlapon keresztiil torténik, webaruhaz nem miikodik. A
megrendelés leadasaval a vasarlé elfogadja jelen ASZF-et.

ASZF médositasa: A Szolgaltaté 1 vagy 2 jogosult az ASZF médositasara, amely médositast — annak
hatalyba 1épését megel6zben legalabb 15 (tizenot) nappal-a hivatalos weblapjan kozzé teszi. A
Fogyaszt6 a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit és
a megrendelSlapon errdl nyilatkozni.

Jelen ASZF tekintetében:

Felhasznal6: az a természetes személy, vagy jogi személy, illetve jogszabaly altal polgari jogi
jogalanyisaggal felruhazott nem jogi szervezet (a tovabbiakban: Szervezet), aki, vagy amely a
Szolgaltatd weblapjanak latogatdja, vagy Termékeinek vasarléja, hasznaloja.

Vev6/Vasarlé: az a Felhasznald, aki, vagy amely a Szolgaltaté Termékét megvasarolja.
Természetes személy esetén feltétel a 18. életév betodltése. Vevs az ASZFelfogadasaval nyilatkozik
arrdl, hogy nagykoru.

Szallitasi cimzett: a Vevotdl eltérd természetes személy, vagy Szervezet, akinek vagy amelynek
postai kézbesitési cimére a Vevo a Szolgaltaté killdeményének kézbesitését kéri.

Termék: a Szolgaltato altal a megrendel6lapon értékesitésre felkinalt aru vagy szolgaltatas;

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: Do Media Kft.

Székhely: 2500 Esztergom, Kossuth Lajos utca 54. 4.a.
E-mail: hello@domdom.hu

Weboldal: https://www.domdom.hu/

1. A termékek jellege

A megjelenitett termékek kizaroélag online rendelhet6k meg a megrendelSlap kitoltésével. A
termékekre vonatkoz6an megjelenitett arak forintban értendék, alanyi adémentes, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas és az utanvétellel torténd fizetés dijat. Kiilon csomagolasi koltség
nem Kkeriil felszamitasra.

A megrendelhet6 termékek minden esetben egyedileg késziilnek. A megrendelé az alabbi
modokon valaszthat:

- El6re meghatarozott mintakbdl, szinekkel,

- Sajat képet, szoveget, adatot kiild a testreszabashoz.

A megrendeld felel6ssége, hogy az altala megadott adatok (pl. kép, név, datum) helyesek legyenek.
A hibasan megadott adatokbdl eredd hibakért Szolgaltaté 1 vagy 2 nem vallal felel§sséget.

Szolgaltatd 1 vagy 2 fenntartja a jogot, hogy kapacitashiany (gyartasi telitettség) esetén a
megrendelt termékek gyartast ne vallalja el. Errél a megrendel6t a megrendelés feldolgozasa
soran, a dijbekéré megkiildése el6tt tajékoztatja Szolgaltato 1 vagy 2.

A megrendelhet6 termékek nem mindsiilnek gyogyaszati segédeszkoznek. Szolgaltatd 1 vagy 2
kizdr minden olyan kar bekovetkezéséért valé felelsséget, amely a termékek gyodgyaszati
segédeszkoz célra torténd hasznalatabdl szarmaznanak. A Vasarlé kizarélagos felel6ssége, hogy a
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megvasarolt termék hasznalata soran a kapcsoldd6 cukorbetegség kezelésére hasznalt eszkoz
miikodése kifogastalanul torténjen. A Vasarl6 a megrendelés elkiildésével, kifejezetten elfogadja
a felel6sség kizaras megtorténtét.

Abban az esetben, ha Szolgaltaté 1 vagy 2 minden gondossaga ellenére a weboldalon vagy a
megrendelSlapon hibas ar kertl feltiintetésre, akkor a Szolgaltaté 1 vagy 2 nem Kkoteles a
megrendelés hibas aron torténd visszaigazolasara. Szolgaltaté 1 vagy 2-nek lehetdsége van az
ajanlat visszautasitasara, illetve felajanlhatja a vasarlast a helyes aron. Ennek ismeretében
Megrendelének joga van nem elfogadni a modositott ajanlatot. Hibas ar az az ar, amin a
vallalkozénak nincs meg a szerz6déses akarata arra, hogy a szerz6dést megkosse. A Polgari
Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezik arrdl, hogy a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre.

2. Megrendelés menete

A termékek megrendelése megrendel6i trlap kitoltésével torténik
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdyv7aG2Kb] TY90ZzkuAPa xXcgYkeifKI91cxTtP
WQ7Q0mw /viewform

Megrendel6 a Megrendel6lap kitoltése befejeztével, a ,Kiildés” gomb megnyomasaval elfogadja a
szerz0dés feltételeit és elkiildi megrendelését. A megrendelés a megrendel6 részérdl
szandéknyilatkozatnak mindgstl, és még nem eredményez fizetési kotelezettséget, illetve nem hoz
létre szerz6dést.

Szolgaltatd 1 vagy 2 a megrendelés adatait atnézi, és ha a termék elkészitése megvaldsithato,
akkor dijbekérdt kiild. A megrendelés visszaigazolasa a dijbekéré megkiildésével torténik,
amelyre jellemz&en 1-10 munkanapon beliil keriil sor. A megrendelés csak a visszaigazolas utan
tekinthetd elfogadottnak. A dijbekérén szereplé adatok helyességét a fogyaszto ellendrzi és a
vételar 6sszegének kiegyenlitésével jovahagyija.

A dijbekér6 tartalmazza:

- a megrendelni kivant termékeket,

- a fizetend6 Osszeget (szallitassal egyiitt),

- a fizetési hataridét,

- a szamlazé fél (Szolgaltatd 1 vagy 2) adatait.

A dijbekérd megkiildése a megrendelés hivatalos visszaigazolasa. A gyartas csak a teljes 0sszeg
beérkezése utdn kezdddik. A szerzddés a fizetés beérkezésével jon létre.

3. Fizetés és szamlazas

- Magyarorszag teriiletén beliili maganszemély vasarlo esetén: Szolgaltatd 1 szamlaz.

- Magyarorszag tertletén beliili jogi személy vagy Eurépai Unidn beliilli maganszemély esetén:
Szolgaltato 2 szamlaz.

- Szurikata mintaju termékeket is tartalmazé megrendelés esetén minden esetben Szolgaltaté 2
szamlaz.

Szolgaltat6 1 vagy 2 elektronikus szamlat allit ki Onnek és On az ASZF elfogadasaval beleegyezik
ebbe.

Fizetési modok:
- Banki atutalas a dijbekéré alapjan
- Készpénzes befizetés bankszamlara

A dijbekérében szerepld vételar atutalasara Megrendel6nek a dijbekérédn feltiintetett fizetési
hatarid6ig koteles gondoskodni.
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4. Gyartasi ido
A gyartasi id6 a megrendelés Osszetettségétdl és a beérkezett megrendelések szamatol fiiggéen
1-21 munkanap, amely a vételar beérkezésének napjatdl szamitodik.

5. Szallitas
A szallitas modja alapértelmezés szerint:
- Magyar Posta ajanlott els6bbségi levél. Dija: 1.190.-Ft

Magyar Posta sima elsGbbségi levélként torténd kézbesités kérésérdl (390.-Ft) a Megrendel6 a
megrendel6lapon a postazasi méodrol szolo tajékoztatd részben, a jel6lénégyzet bekattintasaval
nyilatkozik. A sima els6ébbségilevél nem nyomon kdvethet6 és nem biztositott. A megrendeld sajat
felel6sségére valaszthatja ezt a kézbesitési modot. Szolgaltatd 1 vagy 2 nem vallal felel6sséget az
ilyen kiildemény elvesztéséért, kézbesitésének elmaradasaért vagy késedelméért.

Kiilon kérésre lehet6ség van Foxpost csomagautomatdba torténd kézbesitésre is (1.142.- Ft),
ebben az esetben a megrendel6 megadja a kivalasztott automatat, és vallalja az eltér6 szallitasi
dijat.

A szallitasi dij minden esetben a dijbekérdn kertil feltiintetésre.

Termék ellendrzése: A fogyasztd minden esetben koteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor
ellendrizni és probléma esetén ezt azonnal jelezni Szolgaltaté 1 vagy 2-nek.

A karveszély atszallasa: A vasarld a termék atvétele utdn viseli a termékben bekovetkezett karok
veszélyét.

6. Elallasi jog

A vasarlé a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint jogosult tizennégy (14) napon beliil
indokolas nélkiil eldllni az interneten kotott szerzédéstdl. Ez a jog azonban bizonyos esetekben
nem illeti meg, kiilondsen egyedi, megrendelésre késziilt termékek esetén. Ebben az esetben a
Szolgaltat6 1 vagy 2 koteles a fogyaszt6 altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb
a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériteni a
fogyasztd részére. Szolgaltatdé 1 vagy 2 az elallasi jog érvényesitése soran a fogyasztd altal
kifizetett teljes Osszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés <c) pontja alapjan:
»A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat [...] olyan nem eldére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amelyet
egyértelmiien a fogyaszt6 személyére szabtak.”

Mivel a Szolgaltat6 1 vagy 2 altal kinalt termékek minden esetben egyedi megrendelés alapjan, a
vasarlé altal megadott adatokkal keriilnek legyartasra, a termékek egyértelmiien személyre
szabottak, igy ezekre elallasi jog nem gyakorolhato.

Kivételt képezhet, ha a termék hibas, nem a megrendeld hibajabdl, sériilten érkezik meg
(jegyz6konyvvel igazoltan), vagy nem az egyeztetett paraméterek szerint lett legyartva. Lasd:
kellékszavatossag.

7. Kellékszavatossag

Szolgaltato6 1 vagy 2 hibas teljesitése esetén Szolgaltaté 1 vagy 2-vel szemben kellékszavatossagi
igényét érvényesitheti a Polgari Térvénykonyv, illetve a fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet vonatkozé szabalyai szerint.



Egy Termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. Nem mindsil hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés
id6pontjadban ismerte, vagy ismernie kellett.

Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem Kkérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalod is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a szerzd6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

8.Termékszavatossag
Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarodlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak
kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hat6sagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. jogteljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzdédéstdl eldllhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni,

vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez {f{iz6d6 érdeke megsziint.

9. Panaszkezelés
A megrendel6 a termékkel, a teljesitéssel vagy a Szolgaltaté 1 vagy 2 tevékenységével
kapcsolatban panaszt tehet széban (telefonon) vagy irdsban (e-mailben, postai uton).

Telefonon hétf6tdl péntekig 16:00-20:00 dra kozott vagyunk elérheték a kovetkez6 szamon:
+36309710385

[rasbeli panasz:

- E-mailben a diablifeshop@gmail.com cimen vagy postai uton kiildhet6 (3100 Salgétarjan,
Kistarjan ut 2. 4.em.4. a.)

- A beérkezett panaszokat 30 munkanapon beliill kivizsgaljuk és érdemi valaszt adunk.

Ha a panasz elutasitidsra keriil, a valaszban részletes indoklast és a tovabbi jogorvoslati
lehet6ségek tajékoztatasat is megadjuk.

Jogorvoslati lehetdségek:

- Fogyasztdvédelmi hatdsag

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagoknadl is lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz
panasszal fordulni. A panasz elbiralasat kovet6en a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol a
hatosag dont. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint
illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhet6sége:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi

F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem @bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-

foosztaly
Illetékesség: Budapest fdvaros teriilete

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Di6fa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

https: //kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-

foosztaly
Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
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Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap:https: //kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-
kiskun/megye/ugyfelszolgalat/kecskemet-6000-23
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye /ugyfelszolgalat/pecs-7630
[lletékesség: Baranya varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, J6zsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/ugyfelszolgalat/bekescsaba-
5600-0

Illetékesség: Békés varmegye

Borsod-Abatj- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, J6zsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-
zemplen/megye/ugyfelszolgalat/miskolc-3527

[lletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https: //kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/ugyfelszolgalat/szeged-6722-13

Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer /megye /ugyfelszolgalat/szekesfehervar-
8000-18



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/ugyfelszolgalat/kecskemet-6000-23
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/ugyfelszolgalat/kecskemet-6000-23
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/ugyfelszolgalat/pecs-7630
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/ugyfelszolgalat/bekescsaba-5600-0
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/ugyfelszolgalat/bekescsaba-5600-0
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/ugyfelszolgalat/miskolc-3527
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-zemplen/megye/ugyfelszolgalat/miskolc-3527
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/ugyfelszolgalat/szeged-6722-13
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csanad/megye/ugyfelszolgalat/szeged-6722-13
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/ugyfelszolgalat/szekesfehervar-8000-18
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/ugyfelszolgalat/szekesfehervar-8000-18

Illetékesség: Fejér varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy®r, Tiirr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/ugyfelszolgalat/gyor-9022-9

[lletékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Hajdua-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok /hajdu-
bihar/megye/ugyfelszolgalat/debrecen-4025-3

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:

https:  https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

[lletékesség: Heves varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Ind6haz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved @jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-
szolnok/megye /ugyfelszolgalat/szolnok-5000-19

[lletékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
[lletékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztdvédelmi Osztaly
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Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd /megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

[lletékesség: Nograd varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:

https: //kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Somogy varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-384

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Tolna varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/ugyfelszolgalat/szombathely-
9700-25

[lletékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu
Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:
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https://kormanyhivatalok.hu/kormanyvhivatalok/veszprem/megye /ugyfelszolgalat/veszprem-
8200-2
Illetékesség: Veszprém varmegye

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

- Békéltetd testiilet Amennyiben a vasarl6 fogyaszt6i panaszat elutasitjuk gy On veliink szemben
jogosult fogyasztoi panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes
Békéltet6 Testlilethez nyujthat be. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul. A
fogyasztd békéltetd testiilethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat 16
kozvetleniil a vallalkozdssal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a
Szolgaltaté 1 vagy 2-nél telefonon vagy e-mailben.

Békélteto testiiletek elérhetdsége:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
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Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy®&r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdua-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
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Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskore a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testlilet feladataba tartozik, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott. Eredménytelenség esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatéd 1 vagy
2 kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokrol és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekrdl.

- Online vitarendezési platform (ODR):
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

10. Egyéb rendelkezések

- A vasarlo felelés az altala bekiildott tartalmak (pl. fotdk, szovegek) szerzéi jogi tisztasagaért.
- Szolgaltato 1 vagy 2 jogosult a megrendelést indoklas nélkiil visszautasitani, ha az jogszabalyba,
jo erkdlcsbe vagy masok jogaba titkozik.

- Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Vonatkozé jogszabalyok:

¢ 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

¢ 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

¢ 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

*151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz kotelezd jotallasrol
e 2011. évi CXX. torvény az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol e
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (kiillondsen a Hatodik Konyv)

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol

¢ 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténéd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

» AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belill a fogyasztd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja a kovetkezé oldalon elérhet6:
https://www.diablifeshop.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Hatalyos: 2024.05.10-t6l
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Kapcsolat

Szolgaltatd 1

Név: Honti-Puskas Beatrix

Székhely: 3100 Salgotarjan, Kistarjan ut 4. 2. em. 2. a.
Adoészam: 90145351-1-32

E-mail: diablifeshop@gmail.com

Telefonszam:

Szolgaltatd 2

Név: Honti Akos Janos

Székhely: 3100 Salgétarjan, Kistarjan ut 4. 2. em. 2. a.
Adészam: 59853068-1-32

E-mail: diablifeshop@gmail.com



